REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti YES PRODUCTS s.r.o.

se sidlem Husitska 107/3, 130 00 Praha 3

identifikacni Cislo: 03103897

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského ufadu v Ostravé

pro reklamaci zbozi zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese eshop.stripschips.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tento reklamac¢ni fad (dale jen ,reklamaéni Ffad) obchodni spole€nosti YES
PRODUCTS s.r.o., Husitska 107/3, 130 00 Praha 3, identifika¢ni ¢islo: 03103897 zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, (dale jen ,prodavajici“) upravuje
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé uplatnéni prava zvad zbozi
zakoupeného na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou, ktera je spotiebitelem (dale jen ,kupujici)
prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese www.eshop.cheesemafia.cz
(dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

1.2.  V ¢lanku 2. a élanku 3. tohoto reklamaéniho fadu jsou uvedeny dtlezité informace
tykajici se prava z vad. Clanek 4. a élanek 5. popisuje reklamaéni proces.

2. Rozpor s kupni smlouvou

2.1. V pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen
,fozpor s kupni smlouvou®), ma kupujici spotfebitel pravo uplatnéni prava z vad. Rozsah
uplatnéni prava z vadného plnéni zavisi na tom, zda doslo k poruseni smlouvy podstatnym
zpUsobem, &i poruseni podstatné neni.

2.2.  Porusi-li strana smlouvu podstatnym zplsobem, mlze druha strana bez zbytec¢ného
odkladu od smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruSeni povinnosti, o némz strana
porusujici smlouvu jiz pfi uzavfeni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana
smlouvu neuzavriela, pokud by toto poruseni pfedvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to,
Ze poruseni podstatné neni.

2.3.  Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

2.4. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemlze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhaté &i oznami-li kupujicimu, ze
vady neodstrani, muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni
ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit.



2.5.  Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava, jakoby Slo o nepodstatné poruseni
kupni smlouvy.

2.6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porudenim smlouvy, ma Kkupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

2.7. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpusobit nepfimérené naklady.

2.8. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, muze
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemUize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

2.9. Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci,
nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouZzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpuUsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo

pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen =z&asti, vrati kupujici
prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z
pouziti véci prospéch.
2.10. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze veci
nebo pokud se neprokaze opak.
2.11. Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smiouvy.

3. Zarucni doba

3.1.  Na veskeré zbozi je poskytovana zaru¢ni doba 24 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
nasledujici pfipady:

a) zbozi bylo poSkozeno nevhodnym, nebo neodbornym zachazenim,

b)  zboZi bylo podkozeno pfirodnimi Zivly,

c) zbozi bylo poSkozeno béznym opotiebenim
3.2. Zarutni doba zacina bézet prfevzetim zbozi zakaznikem, a tato se pripadné dale
prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaru¢ni opravé. Dojde-li k vyméné zbozi, po€ina
béZet nova zaruka v délce 24 mésicu.

4. Reklamace a jeji uplatnéni

4.1. Kupujici je povinen dodané zbozi okamzité po jeho prevzeti prohlédnout a bez
zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o zjiSténych zavadach. Pokud zbozi
(zejména jidlo) pfi pfedani kupujicimu bude vykazovat vady, v jejichz disledku jej nebude
mozné uzit k jeho ucelu (napf. prosla expiracni doba anebo jidlo je nezpuUsobilé ke
konzumaci), je kupujici povinen toto okamzité prodavajicimu sdélit a zbozi prodavajicimu
predat.

4.2. V pfipadé, ze se v prlbéhu zaruéni doby vyskytne vada, ma kupuijici, v zavislosti na
povaze této vady, pfi uplatnéni zaruky tato prava:



a) Je-li vada odstranitelnd, mize se nabyvatel domahat bud opravy, nebo
doplnéni toho, co chybi, anebo pfimérfené slevy z ceny.
b) Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét radné uzivat, mize nabyvatel
bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny.
4.3. Kuplatnéni reklamace kupujici vyuzije reklamacéni formulaf, ktery je dostupny na
webové adrese . Do reklamacéniho formulafe kupujici uvede,
jakou vadu zbozi spatfuje a jaky zpusob vyfizeni reklamace si zvolil.
4.4.  Kupujici mGze oznamit opravnénou reklamaci jednou z nasledujicich moznosti:
a) nae-mailovou adresu prodavajiciho
b)  postou na adresu prodavajiciho
c) postou na adresu sidla prodavajiciho Zamecké namésti 1250, 738 01 Frydek -
Mistek
d) telefonicky na tel. &.:
e) osobné na adrese
4.5. ZboZi je nutné nasledné zaslat nebo dorucit pokud mozno v originalnim obalu nebo
vyhovujicim pfepravnim obalu, s popisem zavady a kopii prodejniho dokladu na adresu
provozovatele.

5. Vyfizovani reklamaci
5.1. Po obdrzeni reklamace pfistoupi prodavajici k jejimu vyfizeni. Vyfizeni
reklamace probiha ve dvou fazich, a to:

a) Rozhodnuti o reklamaci — vtéto fazi prodavajici posoudi vytykanou vadu
vyrobku a sdéli kupujicimu, zda reklamaci povazuje za opravnénou, nebo
neopravnénou a jakym zplsobem bude vada zbozi pfipadné feSena;

b) Vyrizeni reklamace — v této fazi bude pfikro¢eno k odstranéni vady, popfipadé
k jinému uspokojeni prava kupujiciho z vadného pInéni.

5.2.  Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace spotrebitel
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odUvodnéni zamitnuti
reklamace.

5.3. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Lhata pocina bézet od doruceni zbozi prodavajicimu. Do této lhaty se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Rozhodnuti o reklamaci znamena vydani vyjadfeni, zda je dle prodavajiciho reklamace
opravnéna, ¢i nikoli a jakym zplsobem bude vada zbozi feSena.

5.4. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem
nedohodne na del$i Ih(té. Marné uplynuti této Ihlty se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy. Vyfizeni reklamace znamena opravu zbozZi, popfipadé vyménu zboZi &i vraceni
finanCnich prostfedku pfi uplatnéni slevy z kupni ceny &i odstoupeni od smlouvy.

5.5. O vyfizeni reklamace musi prodavajici kupujiciho informovat - do té doby se ma za
to, ze reklamace vyfizena nebyla. O prabéhu reklamace se mize zakaznik informovat na
telefonni lince popfipadé emailové adrese




YES PRODUCTS s.r.o.



